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Sahince Otomotiv Siirdiiriilebilirlik Politikasi

Sahince Otomotiv olarak, faaliyetlerimizin her asamasinda ekonomik, ¢cevresel ve sosyal
sirdurilebilirlik ilkelerini gozeterek hareket ediyoruz. Uzun vadeli basarilarimizin ancak
gezegenimize, toplumumuza ve is ortaklarimiza karsi sorumlu davranmakla miimkin olacagina
inaniyoruz. Bu dogrultuda, strdurulebilir kalkinmayi destekleyen bir kurumsal kiiltir insa etmeyi ve
deger zincirimiz genelinde bu kiltiiri yayginlastirmayi taahhit ediyoruz.

Cevresel Sorumluluklarimiz

Cevre yonetim sistemleri (ISO 14001, ISO 14064 vb.) dogrultusunda cevresel etkilerimizi
sistematik olarak izliyor, dlcliyor ve stirekli iyilestiriyoruz.

Enerji verimliligi, su tasarrufu, atiklarin azaltilmasi ve déngiisel ekonomi ilkeleri
dogrultusunda kaynak kullanimimizi optimize ediyoruz.

iklim degisikligi ile miicadeleye katki saglamak adina karbon ayak izimizi azaltma hedefleri
belirliyor, bu hedefleri seffaf sekilde raporluyoruz.

Sosyal Sorumluluklarimiz

Evrensel insan haklari rehberliginde her tiirlG ayrimciligin, zorla ve zorunlu iscilik, cocuk ,iscilik
gibi uygulamalarin karsisinda olarak, galisanlarimizin haklarini gbzeten, kapsayici, adil ve
glvenli bir galisma ortami sunuyoruz.

Calisan gelisimi ve gesitliligini destekliyor; insan haklarina ve is etigine tam uyum sagliyoruz.

Toplumsal fayda odakli projeleri destekliyor; yerel topluluklarla deger temelli iliskiler
gelistiriyoruz.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi, sirketimizin stratejileri, hedefleri ve dncelikleri
dogrultusunda sekillendiriyor; bu faaliyetleri tim paydaslarimizla is birligi icinde, toplumsal
ve cevresel etkiyi gozeterek yiritiyoruz.

Surdurdlebilir kalkinmaya katki saglayan projeleri desteklemeyi, bulundugumuz bolgeye ve
toplumumuza deger katmayi ve paydaslarimizla birlikte uzun vadeli sosyal fayda yaratmayi
temel sorumlulugumuz olarak goriyoruz.

Strdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgilerimizden de cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) ilkelerine uygun hareket
etmelerini bekliyoruz.

Tedarikgi secim ve degerlendirme sireclerinde strdurulebilirlik kriterlerini esas aliyoruz.

Tedarikgilerimizin ¢evresel etkilerini ve sosyal uygunluklarini izliyor, gelisimlerini
destekliyoruz.



Cocuk isciligi, zorla calistirma, ayrimcilik ve etik disi uygulamalara karsi sifir tolerans politikasi
benimsiyoruz.

Kurumsal Yonetisim ve Etik

Sahince Otomotiv olarak; strdirilebilirligin gliclh bir kurumsal ydnetisim yapisi ile desteklenmesi
gerektigine inaniyoruz. Bu dogrultuda;

Sarekli

Etik ilkelere dayali bir ydnetim anlayisini benimsiyor, seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik
ve adalet prensiplerini tim yonetim slireclerimize entegre ediyoruz.

Karar alma slireglerinde gevresel, sosyal ve ekonomik riskleri bittincil sekilde
degerlendiriyor, sirdarilebilirlik performansini artiracak yapilarin olusturulmasini saghyoruz.

Surdurdlebilirlik hedeflerimizi destekleyen komiteler, politika belgeleri ve uygulama
rehberleri ile kurumsal yonetisim kultlrinG pekistiriyoruz.

Ust yonetimden calisanlara kadar tiim paydaslarimizin, etik davranis kurallari ve uyum
politikalarina uymasini tesvik ediyor; bu kurallari dizenli olarak gézden gegiriyoruz.

Ulusal ve uluslararasi siirdirilebilirlik diizenlemeleri, standartlar ve Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC) gibi kiiresel taahhiitlerle uyum iginde ¢alisiyoruz.

Surdurdlebilirlik performansimizi seffaf sekilde raporlayarak, paydaslarimizla giivene dayali,
acik ve sirekli bir iletisim ylritiyoruz

Gelisim ve inovasyon
Sardirulebilir Griin ve siire¢ inovasyonlarini tesvik ediyoruz.

Ar-Ge ve dijitallesme yatirimlarimizla gevresel ve sosyal etkimizi azaltan ¢oziimler
gelistiriyoruz.

Galisanlarimizi ve is ortaklarimizi surdiriilebilirlik konusunda bilinglendirmek icin egitim ve
farkindalik gcalismalari ylirGtiyoruz.

Ozgiir SAHIN

Genel Mudar
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ENTEGRE YONETiIM SiSTEMIi POLITiKASI

(ISO 9001 — IATF 16949, ISO 14001, I1SO 45001)

Sahince Otomotiv olarak; otomotiv sektdriinde kaliteli, cevreye duyarli ve ¢alisan sagligini 6n planda
tutan bir yaklasim ile faaliyetlerimizi sirdiirmekteyiz. Misterilerimizin beklentilerini en st diizeyde

karsilayan, cevresel stirdirtlebilirligi ve is glivenligini gozeten bir yonetim anlayisini benimsiyor; 1ISO
9001 — IATF 16949, I1SO 14001 ve I1SO 45001 standartlarini temel alan Entegre Yonetim Sistemimiz ile
surekli gelisimi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda:

KALITE

CEVRE

Miisteri odakli ¢calisir, onlarin beklentilerini zamaninda ve eksiksiz karsilamayi taahht ederiz.

Tim siureglerimizi ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uygun olarak yonetir, strekli
iyilestirmeyi temel ilke ediniriz.

Hatalari 6nlemeye ve sifir hata anlayisi ile calismaya odaklanir, kalite maliyetlerini azaltmayi
hedefleriz.

Calisanlarimizin gelisimini destekleyerek, siireclere katilimini tesvik ederiz.

Dogal kaynaklarin verimli kullanimini saglar, atik olusumunu azaltir, karbon ayak izimizi
disiirmeye yonelik projeler gelistiririz.

Tim gevresel yasal yikiimliliklere uyar, ¢evreyi koruma bilinciyle ¢alisiriz.

iklim degisikligiyle miicadeleye katki saglamak icin yenilenebilir enerji ve siirdiiriilebilir tretim
tekniklerine yoneliriz.

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla gevresel performansi artiracak is birlikleri gelistiririz.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Tim galisanlarimiza saglikh ve glivenli bir ¢alisma ortami sunar, meslek hastaliklari ve is
kazalarinin 6nlenmesini hedefleriz.

Riskleri dnceden belirleyip ortadan kaldiracak sistematik yaklasimlari benimseriz.
Tiim seviyelerde ¢alisan katilimini saglayarak iSG kiiltiiriinii giiclendiririz.

Acil durumlara yonelik hazirliklarimizi stirekli glinceller, egitimler ve tatbikatlarla etkinligini
saglar, strekli iyilestirme taahhiidiinde bulunuruz.



Bu politika, Sahince Otomotiv’in tim calisanlari, is ortaklari ve ilgili taraflari icin bir rehber
niteligindedir.

Politikanin etkinligi diizenli araliklarla gbzden gegirilir ve stirdirilebilir bir performans igin strekli
giincellenir.

Ozgiir SAHIN

Genel Mudur
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ENERJi YONETIM SiSTEMIi POLITiKASI

(ISO 50001:2018 kapsaminda)

Sahince Otomotiv olarak, cevresel sorumlulugumuzun bilincinde ve siirdirilebilir biylimeyi ilke
edinmis bir kurulus olarak; enerji performansimizi siirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Enerji Yonetim
Sistemimiz (EnYS) ile enerji verimliligini artirarak, dogal kaynaklarin korunmasina katki saglyor;
karbon ayak izimizi azaltmayi taahhit ediyoruz.

Bu kapsamda:

Enerji kullanimimizi ve tiiketimimizi izler, analiz eder ve siirekli iyilestirme hedefleri
dogrultusunda gelistiririz.

Enerji performansini etkileyen faaliyetlerimizi sistematik olarak degerlendirir, enerji
verimliligi ylksek prosesleri ve teknolojileri tercih ederiz.

Enerjiyle ilgili yasal ve diger yikamlilukleri eksiksiz yerine getiririz.

Enerji verimliligini g6z 6nlinde bulundurarak yatirim planlamalari yapar, enerji tasarrufunu
destekleyecek teknolojilere dncelik veririz.

Tilm galisanlarimizin enerji bilincini artirmak amaciyla egitimler dizenler, katilimi tesvik
ederiz.

Enerji tiiketimini azaltmaya yonelik hedefler belirler, performansimizi dizenli araliklarla izler
ve seffaf olarak raporlariz.

Enerji Yonetim Sistemi’nin etkinligini saglamak amaciyla i¢ denetim, yénetim gdzden gecirme
ve dizeltici faaliyetlerle sistemi canli tutariz.

Bu politika, tim cahisanlarimizin katkisiyla uygulanmakta olup, EnYS’nin etkinligini ve strekli gelisimini
glvence altina alir.

Ozgiir SAHIN

Genel Mudur
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SAHINCE OTOMOTIV iKLIM ve SU YONETIMIi POLITIKASI

Sahince Otomotiv olarak, strdirilebilir Gretim yaklasimimiz dogrultusunda dogal kaynaklarin
korunmasini ve iklim degisikligiyle miicadeleyi temel sorumluluklarimiz arasinda goériyoruz. Bu
kapsamda, su kaynaklarimizi ve sera gazi emisyonlarimizi etkili sekilde yonetmek icin sistematik bir
yaklasim benimsemekteyiz. Politikamiz hem cevresel etkimizi azaltmayi hem de kaynak verimliligini
artirmayi hedeflemektedir.

Sera Gazl Yonetimi Taahhitlerimiz

Sera gazi yonetimi 6zelinde tabii oldugumuz ulusal/uluslararasi mevzuata tam uyum
saglayacak sekilde ¢alismalarimizi stird{irliriiz.

Sera gazi olusumuna neden olabilecek faaliyetleri kontrol altinda tutarak cevreye
verilebilecek olumsuz etkileri azaltmayi hedefliyoruz.

Sera gazi kaynaklarini verimli kullanarak, emisyonlarimizi azaltmak igin streclerimizi stirekli
gelistiriyoruz.

Enerji yonetim sistemlerini hayata gecirerek, faaliyetlerimizde enerji verimliligini artiriyor,
karbon ayak izimizi duslriyoruz.

Ulusal ve uluslararasi iklim politikalari, anlagmalar ve siirdirilebilirlik taahhitleri
dogrultusunda sera gazi salimlarimizi azaltarak iklim degisikliginin etkilerini sinirlamak igin
pozitif katki saglyoruz.

Egitim, bilinglendirme ve is birligi yoluyla ¢alisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve
taseronlarimizin enerji ve dogal kaynak tiiketimlerini azaltmalarini destekliyoruz.

Su Yonetimi Taahhitlerimiz

Su 6zelinde tabii oldugumuz ulusal/uluslararasi mevzuata tam uyum saglayacak sekilde
calismalarimizi sirdiririz.

Su tiiketimini azaltmak amaciyla tiim operasyonlarimizda verimlilik artirici uygulamalar
gelistiriyor; suyu ol¢lyor, izliyor ve optimize ediyoruz.

Atik suyun etkin sekilde aritilmasini ve ¢evreye zarar vermeyecek bicimde bertarafini
sagliyoruz.

Yasam donglimiiz boyunca kullandigimiz her tiirli arag ve ekipmandan kaynaklanan su ayak
izini distirmek amaci ile faaliyetlerimizde dongtisel ekonomiye gecis olasiliklarini
degerlendirir, bunlarin gerceklesmesi icin projeler uygulariz



e Yeralti ve yeristi su kaynaklarini korumaya yonelik risk analizleri gerceklestiriyor, iklim
degisikliginin su varlklari Gzerindeki etkilerine karsi 6nlemler aliyoruz.

e Su geri kazanimi ve kapali devre sistemlerle dénglisel su ydnetimi uygulamalarini tegvik
ediyoruz.

e Su kullanimimiza dair verileri izliyor, siirdirilebilirlik performans gostergeleri ile strekli
iyilestirme hedefleri belirliyoruz.

Ortak Hedefimiz: Dogal Kaynaklarin Sorumlu Yénetimi

Su ve iklim yénetimi alanindaki bu politikalarimiz, 1SO 14001, ISO 14046 ve ISO 14064 gibi yonetim
sistemleriyle uyumlu olarak yiritilmekte ve sirekli iyilestirme anlayisiyla gelistiriimektedir.

Ozgiir SAHIN

Genel Mudur
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Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik Politikasi
1. AMAC

Bu politikanin amaci, Sahince Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti. (“Sirket”) blinyesindeki bilgi varliklarinin
gizliligini, butunlGgunu ve erisilebilirligini korumak, siber tehditlere karsi 6nlem almak ve ISO/IEC
27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) gerekliliklerini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika, Sirket’e ait tim dijital ve fiziksel bilgi varliklarini, bilgi sistemlerini, ag altyapisini,
¢alisanlari, Gglincd taraflari ve is ortaklarini kapsar.

3. POLITIKA ILKELERI
3.1 Bilgi Guivenligi Temel ilkeleri:
Sirket, bilgi glivenligini asagidaki temel ilkeler cercevesinde saglar:
o Gizlilik: Yetkisiz kisilerin bilgilere erisimi engellenir.
e Butiunlik: Bilginin dogrulugu ve tutarhligi korunur.
e Erisilebilirlik: Yetkili kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiye zamaninda ve kesintisiz erisimi saglanir.
3.2 Siber Givenlik Yaklasimi:

o Sirket, sistemlerini ve aglarini dig ve i¢ tehditlere karsi korumak amaciyla giincel glivenlik
teknolojileri kullanir.

e Olasi saldirilara karsi olay miidahale plani, yedekleme plani ve felaket kurtarma plani
gelistirilmistir.

e Antivirts, givenlik duvari, IDS/IPS ve benzeri yazilimlar aktif olarak kullanilir.

e Bilgisayarlar, mobil cihazlar ve ag bilesenleri stirekli olarak glincellenir.
3.3 Erisim Kontrol(:

e Kullanici erisimleri rol bazl olarak yetkilendirilir.

e Tim erisim talepleri kayit altina alinir ve periyodik olarak gézden gegirilir.

e Kritik sistemlere uzaktan erisim, cok faktorli kimlik dogrulama (MFA) ile korunur.
3.4 Varhk Yonetimi:

e Tim bilgi varliklari tanimlanir, envantere alinir ve siniflandirilir.

e Bilgi varliklari ile iliskili riskler analiz edilir ve uygun kontroller uygulanir.



3.5 Kullanici Bilinglendirme ve Egitim:

e Tim galisanlar, bilgi glivenligi ve siber farkindalik konularinda diizenli olarak egitilir.

e Sosyal mihendislik, oltalama (phishing) gibi saldiri tiirlerine karsi bilinglendirme yapilir.
3.6 Olay Yonetimi:

e Bilgi glivenligi ihlalleri ve siber saldirilar icin olay miidahale siireci tanimlanmustir.

e Tespit edilen olaylar kayit altina alinir, analiz edilir ve gerekli diizeltici faaliyetler uygulanir.
3.7 Siirekli lyilestirme:

e BGYS performansi dlizenli olarak izlenir, i¢ denetimler yapilir.

e Politikalar, prosediirler ve kontroller yilda en az bir kez gbzden gegirilir.
4. YASAL YUKUMLULUKLER VE UYUMLULUK

Sirket, bilgi gtivenligi ile ilgili olarak 6698 sayili KVKK, 5651 sayili Kanun, Tlrk Ceza Kanunu ve diger
tim yasal diizenlemelere uygun hareket eder.

5. ROL VE SORUMLULUKLAR
e Ust Yonetim: BGYS'nin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi icin kaynaklari saglar.

e Bilgi Glvenligi Sorumlusu (BGYS Yoneticisi): Politikanin uygulanmasini saglar, riskleri izler ve
raporlar.

e Tim Calisanlar: Politikalara uymakla ve giivenlik agiklarini raporlamakla ylikimltdur.
Bu politika, Sirket’in tiim galisanlari, taseronlari ve is ortaklari icin baglayicidir.
Ozgiir SAHIN

Genel Mudar
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SAHINCE OTOMOTIV KVKK POLITIKASI
SAHINCE OTOMOTIV KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI
1. AMAG VE KAPSAM

Bu politika, Sahince Otomotiv Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (“Sirket”) tarafindan, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi, korunmasi ve
silinmesine iliskin esaslari diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Politika; calisanlar, musteriler, tedarikgiler, ziyaretgiler, is ortaklari ve tglinci kisiler dahil olmak lizere
Sirket’in isledigi tim kisisel verileri kapsar.

2. VERi SORUMLUSUNUN KiMLIGi

Sirket, veri sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi KVKK’ya uygun olarak islemekte, saklamakta ve
korumaktadir.

Unvan: Sahince Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.
Adres: Isiktepe Organize Sanayi Bolgesi Platin Sok. No:4 Niltifer / BURSA
Telefon: 0533 296 13 29
E-posta: sahince@sahince.com.tr
3. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI
Toplanan kisisel veriler, asagidaki amaglarla islenmektedir:
e Misteri iliskileri yonetimi
e Satis ve satis sonrasi hizmetlerin ylritilmesi
e insan kaynaklari siireglerinin yiritilmesi
e Tedarikgi ve is ortakhgi iliskilerinin yonetimi
e Sirketin yasal yukumluliklerinin yerine getirilmesi
e s sagligi ve giivenligi siireclerinin takibi
e Gulvenlik kamerasi kayitlari ile isyeri glivenliginin saglanmasi
4. KiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Kisisel veriler, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak; acik rizaya dayali
olarak ya da Kanun’da 6ngorilen diger hukuki sebeplerle islenir.



5. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel veriler, yukarida belirtilen amaglarla;

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
is ortaklarina ve tedarikgilere,

Yasal yiktumltlUkler cercevesinde yurticinde yer alan hizmet saglayicilarina aktarilabilir.

6. VERI SAHIBININ HAKLARI

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri;

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

isleme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurticinde veya yurtdisinda aktarildigi tG¢linci kisileri bilme,

Eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

KVKK’ya uygun olarak silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Yapilan islemlerin Gglinci kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi sonucunda kisinin
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Zarara ugramasi halinde zararinin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

7. VERI GUVENLIGINE iLISKIN TEDBIRLER

Sirket, kisisel verilerin glivenligini saglamak amaciyla;

Yetkisiz erisimi engellemek,
Veri sizintisini 6nlemek,

Bilgi sistemlerini glivenli hale getirmek icin gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

8. BASVURU YONTEMI

Veri sahipleri, taleplerini Sirket’e yazili olarak veya [e-posta adresi] Uizerinden iletebilir. Sirket,
basvurulari en geg 30 giin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirir.

Ozgiir SAHIN

Genel Mudur
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SAHINCE OTOMOTIV URUN EMNIYET POLITIKASI

1. GIRIS VE AMAC: Bu politika, Sahine Otomotiv tarafindan Uretilen, satilan ve servis hizmeti verilen
tim otomotiv Urinlerinin glivenligini saglamak, misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak ve
yasal gerekliliklere tam uyum gostermek amaciyla olusturulmustur.

2. POLITIKA KAPSAMI: Bu politika asagidaki alanlari kapsamaktadir:
e Otomotiv yedek pargalari
e Aksesuar ve donanim uriinleri
e Bakim ve onarim hizmetleri
e Misteri hizmetleri ve teknik destek
e Tedarikgi iliskileri
3. TEMEL iLKELER
3.1 Giivenlik Onceligi
e Misteri glivenligi tum faaliyetlerimizde birinci 6nceligimizdir
¢ Highir ticari kaygi glivenlik standartlarimizdan 6nce gelmez
e Siupheli durumda her zaman en givenli segenegi tercih ederiz
3.2 Kalite Standartlan
e TUm Uriinlerimiz TS EN I1SO 9001:2015 kalite yonetim sistemi gerekliliklerine uygun uretilir
e CE isaretlemesi ve Turk Standartlari Enstitlsi (TSE) belgeli Grtinleri 6ncelikle tercih ederiz
e Sadece orijinal ve onayli tedarikgilerden Griin temin ederiz
3.3 Yasal Uyum
e Karayollari Trafik Kanunu ve ilgili ydonetmeliklere tam uyum saglariz
e Cevre ve iklim Degisikligi Bakanhigi emisyon standartlarina uygun uriinler satariz
e GUmrik ve Ticaret Bakanligi ithalat diizenlemelerine uygun hareket ederiz
4. URUN GUVENLIGI YONETIMi4.1 Tedarikgci Degerlendirmesi
e Tim tedarikgilerimiz yillk denetimden gegirilir

e ISO/TS 16949 otomotiv kalite standardina sahip tedarikciler 6nceliklendirilir



e Tedarik¢i performans skorlari siirekli izlenir ve degerlendirilir
4.2 Gelen Uriin Kontroli

e Her parti Urin igin giris kalite kontroli yapilir

¢ Numune testleri akredite laboratuvarlarda gerceklestirilir

e Spesifikasyona uymayan Urlinler derhal iade edilir
4.3 Depolama ve Lojistik

e Uriinler uygun depo kosullarinda muhafaza edilir

e FIFO (ilk Giren ilk Cikar) prensibi uygulanir

e Sicaklik ve nem kontroli siirekli izlenir
5. MUSTERI HiZMETLERI VE DESTEKS.1 Teknik Destek

e Uzman teknisyen kadromuz 7/24 teknik destek saglar

¢ Montaj talimatlari ve glivenlik uyarilari Tlirk¢e olarak sunulur

¢ Video egitim materyalleri misterilerimizin erisimine aciktir
5.2 Garanti Hizmetleri

e Tldm Urinlerimiz minimum 2 yil garanti kapsamindadir

e Garanti sartlari acik ve anlasilir sekilde belirtilir

e Garanti kapsaminda Ucretsiz degisim ve onarim hizmeti verilir
6. ACIL DURUM YONETIMI6.1 Uriin Geri Cagirma

e Guvenlik riski tespit edilen Grinler derhal satistan cekilir

e Misteriler SMS, e-posta ve web sitesi lzerinden bilgilendirilir

e Geri ¢cagirma maliyetleri tamamen sirketimiz tarafindan karsilanir
6.2 Sikayet Yonetimi

e Tiam sikayetler 24 saat icinde yanitlanir

e Guvenlikle ilgili sikayetler acil 6ncelik alir

e Sikayet ¢6zim slireci misteri ile paylasilr
7. EGITIM VE FARKINDALILIK7.1 Personel Egitimi

e Tum galisanlar yilda en az 2 kez uriin glivenligi egitimi alir

¢ Yenicalisanlar ise baslamadan dnce kapsamli glivenlik egitimi alir

e Egitim kayitlari dlizenli olarak glincellenir

7.2 Misteri Bilgilendirme



e Uriin kataloglarinda giivenlik bilgileri detayli olarak yer alir
e Montaj ve kullanim kilavuzlari gorsel olarak desteklenir
e Guvenlik uyarilari 6ne gikarilarak sunulur
8. [ZLEME VE IYILESTIRMES.1 Performans Gostergeleri
e Misteri memnuniyet orani (Hedef: %95 lzeri)
e Uriin iade orani (Hedef: %1 altinda)
e Sikayet ¢6zim siresi (Hedef: 48 saat altinda)
e Tedarikgi kalite skoru (Hedef: 90/100 lzeri)
8.2 Duizenli Gozden Gegirme

e Bu politika yilda en az bir kez gbzden gegirilir

Yasal degisiklikler takip edilerek politika giincellenir

Sektor best practice'leri diizenli olarak incelenir

9. SORUMLULUKLAR9.1 Ust Yénetim

Uriin giivenligi icin gerekli kaynaklari saglar
Politika uygulamalarini diizenli olarak gézden gegirir

Guvenlik kaltlrintn olusturulmasini destekler

9.2 Kalite Madari

Politika uygulamalarini koordine eder
Dizenli denetimler gergeklestirir

iyilestirme énerilerini Gist ydnetime sunar

9.3 Tim Galisanlar

Guvenlik proseddrlerine tam uyum gosterir
Guvenlik risklerini derhal raporlar

Surekli iyilestirme faaliyetlerine katilir

Ozgiir SAHIN

Genel Mudir
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Sahince Otomotiv Etik Politikasi

Sahince Otomotiv, tim faaliyetlerinde Birlesmis Milletler’in 2030 Stirdirulebilir Kalkinma
Hedefleri’ne (SDG) uygun olarak etik, seffaf ve stirdiirtilebilir bir is anlayisini benimsemektedir. Bu
politika, hem sirketin i¢ isleyisinde hem de tedarik zinciri ve is ortakliklarinda etik ve siirdirilebilir bir
yaklasim saglamak amaciyla olusturulmustur. Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve diger
tim paydaslarimiz, bu etik politikalara sadik kalarak, topluma, cevreye ve yasalara duyarli bir sekilde
hareket etmelidir.

ETIK ILKELERIMiZ VE BM KALKINMA HEDEFLERINE UYUM

1. Sirdurilebilir Uretim ve Tiketim (SDG 12: Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim)

a.

Sahince Otomotiv, cevresel sirdirulebilirligi on planda tutarak, Griin tasarimindan
Uretim slireglerine kadar her asamada enerji verimliligi, geri donlstiim, atik yonetimi
ve kaynaklarin tasarruflu kullanimi gibi srdirilebilirlik 6nlemleri uygular.

inovatif teknolojiler ve liretim yéntemleriyle cevresel etkilerin en aza indirilmesi
saglanarak, doga dostu otomobiller tretimi tesvik edilir.

2. Esitlik ve insana Saygi (SDG 5: Cinsiyet Esitligi)

a.

Sahince Otomotiv, cinsiyet, irk, dil, din veya etnik koken gibi herhangi bir ayrimciliga
karsi sifir tolerans politikasini benimser.

Kadin ¢alisanlara esit firsatlar sunulacak ve liderlik pozisyonlarinda kadin temsilinin
artirilmasi hedeflenecektir. TiUm calisanlar, cinsiyetlerinden bagimsiz olarak esit hak
ve firsatlara sahip olacaktir.

3. insan Haklari ve isci Haklari (SDG 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime)

a.

Tiim galisanlarimiza adil galisma sartlari, glivenli bir is ortami, adaletli icretler ve
sosyal giivenceler saglanir. isci haklari, BM Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
normlarina uygun olarak korunur.

Cocuk isciligi, zorla calistirma ve her tirli insan haklari ihlali yasaktir. Sirketimiz,
insan haklari ve is¢i haklarina tam uyumlu bir calisma ortami sunar.

4. iklim Eylemi ve Karbon Ayak izi (SDG 13: iklim Eylemi)

a.

Sahince Otomotiv, Urlinlerinin ve operasyonlarinin karbon ayak izini azaltmayi
amaclar. Elektrikli araclar ve diisiik emisyonlu otomobillerin liretimi tesvik edilir.

iklim degisikligi ile miicadelede aktif rol alarak, karbon emisyonlarini azaltmaya
yonelik adimlar atilir ve stirdirlebilir enerji kullanimi tesvik edilir.



5. Sosyal Sorumluluk ve Toplumun Giglendirilmesi (SDG 10: Esitsizliklerin Azaltiimasi)

a. Sahince Otomotiv, toplumda ekonomik esitsizliklerin azaltilmasi ve sosyal katilimin
artirilmasi konusunda aktif rol alir. Yerel topluluklara yonelik egitim ve is firsatlari
saglanir.

b. Sirket, toplumun her kesiminden bireylerin esit firsatlar ve kaynaklara erismesini
saglamak amaciyla, toplumsal sorumluluk projeleri gerceklestirir.

6. Saglik ve Guvenlik (SDG 3: Saglk ve Kaliteli Yasam)

a. Calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin korunmasina biiyiik 8nem verilir. is
yerinde glvenlik dnlemleri artirilir, dizenli saglik taramalari yapilir.

b. Ayrica, otomotiv Urlinlerinin glvenligi, kullanici saghgi ve glivenligi agisindan en
ylksek standartlara uygun olarak tasarlanir ve retilir.

7. Egitim ve inovasyon (SDG 4: Nitelikli Egitim)

a. Sahince Otomotiv, ¢alisanlarina strekli egitim firsatlari sunar. Yeni teknolojiler,
yenilikci Gretim yontemleri ve stirdirilebilirlik konularinda siirekli gelisim saglanir.

b. Ayrica, Ar-Ge faaliyetleri ile otomotiv teknolojilerinin ve yenilikgi ¢oziimlerin
gelistirilmesine katkida bulunulur.

8. Seffaflik ve Yénetisim (SDG 16: Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar)

a. Tum is siireglerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve adil yonetim anlayisina dayali bir
politika izlenir. is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz ve misterilerimizle her asamada acik
ve dirist bir iletisim kurulur.

b. Herhangi bir etik ihlal durumunda, i¢ denetim mekanizmalari devreye sokulur ve
yasal diizenlemelere uygun adimlar atilir.

9. Insana Yakisir isler (SDG 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime)

a. Sahince Otomotiv, ¢alisanlarinin is yasaminda kendilerini glivende hissetmelerini ve
kariyerlerinde gelisim firsatlarina sahip olmalarini saglar. insana yakisir is anlayisi
dogrultusunda, isyerinde adaletli uygulamalar ve saglikli bir calisma ortami
olusturulur.

ETiK IHLALLERINE YONELIK UYGULANACAK YAPTIRIMLAR

e Disiplin Cezalari: Etik kurallara aykiri davranan galisanlar, sirket igindeki disiplin
prosedirlerine tabi tutulur. Cezalar, ihlalin ciddiyetine gore, uyaridan isten gikariimaya kadar
degisebilir.

e Hukuki Sorumluluk: Etik ihlallerinin yasal sonuglar dogurmasi durumunda, sirket hem
calisanlarina hem de Uglinci taraflara karsi hukuki islem baslatabilir.

e Egitim ve Farkindalik: Etik ihlallerinin 6nlenmesi icin ¢alisanlara egitim verilir ve sirekli olarak
etik bilincinin artirilmasi saglanir.



ETiK POLITIKAMIZA UYUM VE RAPORLAMA

Tiim galisanlar, bu etik politikalara uyum saglamakla yikimliddr. Etik ihlalleri ve slipheli davranislar,
sirketin etik raporlama kanallari araciligiyla bildirilmelidir. Raporlar gizli tutulacak ve korumali bir
sekilde isleme alinacaktir.

Raporlama igin iletisim kanallari:
Email: etik@sahince.com.tr
Telefon: 05332961329

Ozgiir SAHIN

Genel Mudur
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SAHINCE OTOMOTIV SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Sahince Otomotiv olarak, otomotiv yan sanayi sektoriindeki faaliyetlerimizde; etik degerler, cevre
duyarhhgi, calisan haklari, toplumsal fayda ve sirdirtlebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda hareket
etmeyi kurumsal bir sorumluluk olarak benimsemekteyiz. Bu yaklasimimiz, IATF 16949, I1SO 14001,
ISO 45001, ISO 14064 standartlarinin gereklerini ve Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma
Amaclari’ni (SKA) desteklemektedir.

1. Etik Degerler ve Kurumsal Sorumluluk

Tiim faaliyetlerimizde etik degerlere bagl kaliriz; seffaflik, diirlistliik, hesap verebilirlik ve
adalet ilkeleriyle ¢ahsiriz.

Cikar catismasindan kaginir, etik disi davranislara karsi kurumsal farkindalik yaratiriz.

Cahsanlarimizi etik davranislar ve sosyal sorumluluk konusunda diizenli olarak bilgilendirir ve
egitiriz.

Tedarik zincirimizdeki tiim is ortaklarimizin da bu etik degerlere uymasini bekleriz.

2. insan Haklarina Saygi ve Calisan Haklari (ILO — SO 45001 Uyumlu)

Calisanlarin temel hak ve 6zgurliiklerine saygi duyar, insan onurunu esas alan bir calisma
kiltird olustururuz.

Zorla calistirma, ¢ocuk isciligi, ayrimcilik ve tacize karsi sifir tolerans politikasi uygulariz.
Kadin-erkek esitligini, firsat esitligini ve kapsayiciligi destekleyen politikalar uygulariz.
Sendikal 6rgiitlenme hakkina ve toplu pazarlik siireglerine saygi duyariz.

Tim calisanlarin refahi, is memnuniyeti ve gelisimi icin sosyal olanaklar, egitimler ve kariyer
gelisim firsatlari sunariz.

3. Is Saghgi ve Giivenligi (1ISO 45001 Uyumlu)

Guvenli ve saglikh bir is ortami saglamak icin tim yasal diizenlemelere ve ISO 45001
standardina uygun bir iSG Yénetim Sistemi uygulariz.

Tehlike ve riskleri belirler, 6nleyici tedbirleri alir, is kazalarini ve meslek hastaliklarini
minimize etmek igin strekli iyilestirme uygulariz.

Calisan temsilcilerinin katilimiyla ISG kiiltiiriini gelistiririz.

Periyodik saglik kontrolleri, ergonomik iyilestirmeler ve acil durumlara hazirlik faaliyetleri
gerceklestiririz.



4. Cevresel Sorumluluk (ISO 14001 ve I1SO 14064 Uyumlu)
e Cevresel etkilerimizi degerlendirir, azaltmak icin sistematik yaklasimlar uygulariz.

e Enerji, suve hammadde kullaniminda verimliligi esas alir; atik azaltimi, geri donlisim ve yesil
teknoloji kullanimini tesvik ederiz.

e Sera gazi emisyonlarimizi ISO 14064 standardi ¢cercevesinde izler, hesaplar, dogrular ve
azaltim stratejileri gelistiririz.

e Tiam gevresel yukimlaluklerimizi yerine getirir, acil cevresel durumlar i¢in hazirlik planlari
olustururuz.

e iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda karbon ayak izi azaltma projeleri yiriitiiriiz.
5. Kalite ve Musteri Odaklilik (IATF 16949 Uyumlu)

e Sosyal sorumlulugun, sadece i¢ stireclerde degil, misteri memnuniyeti, irlin glivenligi ve
tedarik zinciri yonetiminde de temel bir rol oynadigini biliriz.

e |ATF 16949 standardi cergevesinde (riin kalitesini ve glivenligini sosyal sorumlulugun
ayrilmaz bir pargasi olarak géririz.

e Kalite yonetimi sistemimizin sosyal ve cevresel etkilerini stirekli olarak gézden gegirir,
iyilestirme faaliyetlerine entegre ederiz.

6. Surdirilebilirlik ve iklim Stratejileri

e Sirdurdlebilirlik stratejimizi ekonomik blyiime, cevresel koruma ve sosyal kalkinma
dengesine dayali olarak planlariz.

e Tedarikgilerden musterilere kadar tiim deger zincirimizde sirdirilebilir uygulamalarin
yerlesmesini destekleriz.

*  GOnlllh karbon dengeleme projeleri, yesil enerji kullanimi ve dongiisel ekonomi
yaklasimlarina 6ncelik veririz.

e Sirdurulebilirlik performansimizi 6lger, raporlar ve paydaslarimizla seffaf sekilde paylasiriz.
7. Topluma Katki ve Kurumsal Vatandaslik

e Yerel istihdami destekler, bolgesel kalkinmaya katki saglayacak sosyal projelere (egitim,
cevre, saglik, genclik) destek veririz.

e Sosyal sorumluluk projelerine calisan gontllGligiuni dahil eder, toplumla pozitif etkilesim
kurariz.

e Acil durumlarda (afet, salgin vb.) hizli ve organize sosyal destek mekanizmalari olustururuz.
Politikanin Yayinlanmasi ve izlenmesi

Bu politika tiim c¢alisanlara, is ortaklarina ve paydaslara acik sekilde duyurulur. Politikanin
uygulanmasi, izlenmesi ve sirekli iyilestirilmesi Stratejik Planlama ve Sirdirilebilirlik Madarlagi
tarafindan gercgeklestirilir.



Ozgiir SAHIN

Genel Mudur
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SOSYAL MEDYA POLITIKASI

POLITIKA GENEL BAKISI

Sahince Otomotiv, sosyal medyanin aile Uyeleri, arkadaslar ve diinya ¢apindaki topluluklarla bilgi
paylasimi, is iliskileri gelistirme ve sirketin hedefleri dogrultusunda etkilesim saglama konusunda
onemli bir arag oldugunu kabul eder. Bununla birlikte, sosyal medya kullaniminin belirli riskleri de
bulunmakta olup, bu politikayla calisanlarin sorumlu ve etik bir sekilde sosyal medya kullanmalarini
saglamak hedeflenmektedir.

Bu politika, Sahince Otomotiv ve bagli sirketlerinin, ¢calisanlarinin, tedarikgilerinin, is ortaklarinin
¢ikarlarini korumayi, gizlilik yakimlaliklerine riayet etmeyi ve sirketin etik degerleri dogrultusunda
hareket etmeyi amaclamaktadir. Sosyal medya platformlarinda; sosyal medyanin kurumsal ve
bireysel dlizeyde yasal diizenlemelerine, Etik ve sosyal sorumluluk degerlerimize ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (KVKK) saygi géstermek temel 6nceliklerimizdendir.

Bu politika, Sahince Otomotiv ve bagli sirketlerinde calisan tiim personel icin gecerlidir.
SOSYAL MEDYA NEDIR?

Sosyal medya, internetteki her tiirll dijital platformu ve iletisim aracini kapsar. Buna, ancak bununla
sinirl olmamak kaydiyla, bloglar, mikrobloglar (Twitter, Tumblr), icerik paylasim platformlari
(YouTube, Instagram), profesyonel ve sosyal aglar (LinkedIn, Facebook), forumlar ve tartisma panolari
(Google Groups), cevrimici ansiklopediler (Wikipedia) ve sanal ortamlarda (Second Life) yapilan
paylasimlar dahildir.

Sosyal medyanin hizla gelismesi nedeniyle bu politika, gelecekte ortaya gikabilecek sosyal medya
platformlarini da kapsayacaktir.

BU POLITIKAYA NEDEN iHTiYAC DUYUYORUZ?

Sahince Otomotiv ve galisanlari, hem i¢ hem de dis iletisimde belirli etik ve profesyonel standartlara
uymalidir. Bu politika, sirketin diger tiim politikalariyla uyumlu olup, sosyal medya kullanimi da dahil
olmak tzere cevrimici faaliyetlerde de gecerlidir.

Sosyal medya kullaniminda her birey, paylastigi iceriklerden tamamen sorumludur. Sosyal medya
platformlarinda igerik olusturulmadan 6nce, olasi riskler ve faydalar dikkatlice degerlendirilmelidir.
Sirkete 6zel durumlarin gizliligini géz 6niinde bulundurmak lizere;

¢ahisanlarin is performansini, is arkadaslarini, is ortaklarini veya tedarikgileri olumsuz sekilde
etkileyen her tirli paylasim, disiplin cezasina yol agabilir, hatta is s6zlesmesinin feshedilmesine kadar
gidebilir.



Ayrimci dil kullanimi, tehdit, taciz, risvet veya gizli bilgilerin paylasilmasi gibi uygunsuz icerikler
kesinlikle kabul edilmez. Calisanlar, gizlilik ve glivenlik kurallarina titizlikle uymalidir.

BU POLITIKAYI IHLAL EDERSEM NE OLUR?

Bu politikaya uymamak, calisana disiplin cezasi verilmesine, is s6zlesmesinin feshedilmesine veya
Uclincli sahislar tarafindan yasal islem baslatiimasina neden olabilir.

Sosyal medya Uzerinden yapilan paylasimlar, Sahince Otomotiv ve bagl sirketlerinin itibarina zarar
verebilir. Bu tiir durumlarla karsilasildiginda, ilgili durumlar derhal Gst yonetime bildirilmelidir.

Sorulariniz icin: sahince@sahince.com.tr

UNUTMA!

1.

Saygi GoOsterin: Calisanlar, is ortaklari ve tedarikgilerle dirist, tarafsiz ve saygih bir dil
kullanarak iletisim kurmalidir. Sosyal medya paylasimlarinda, taciz, tehdit veya ayrimciliga yol
acabilecek iceriklerden kacinilmalidir. Irk, cinsiyet, yas, engellilik durumu, din, cinsel yonelim
gibi konularda ayrimcilik iceren veya ¢alisanlar arasinda olumsuz bir ortam yaratacak
paylasimlar yapiimamalidir.

internette Paylasilan Her Sey Kamuya Aciktir: Sosyal medya paylasimlariniz, is arkadaslariniz,
is ortaklariniz ve tedarikcileriniz tarafindan gorulebilir. Bu nedenle, kisisel sosyal medya
hesaplarinizda glivenlik ayarlarini yiiksek tutmaniz 6nerilir.

Gizliligi ihlal Etmeyin: Sahince Otomotiv'in ticari sirlari, mali bilgileri, gelistirme siiregleri ve
diger hassas bilgiler gizli tutulmalidir. Sirket ici belgeler, projeler, prosediirler ve kisisel veriler
yalnizca yetkilendirilmis kisilerle paylasiimalidir. Ayrica, is ortaklarinin ve tedarikgilerin gizli
bilgileri de korunmalidir.

Finansal Gizlilik Yasalarina Uyun: iceriden bilgi paylasmak veya finansal bilgilerle ilgili
manipilasyon yapmak yasa disidir ve kesinlikle yasaktir.

Seffaf Olun: Eger sosyal medya lizerinden Sahince Otomotivi ya da bagh sirketlerini iceren bir
icerik paylasiyorsaniz, bunu agikg¢a belirtmeniz gerekmektedir. Ayrica, paylasimlarinizda her
zaman kendi kisisel goruslerinizi belirtmeli ve sirketin goérislerini yansitmadiginizi
aciklamalisiniz. Onerilen ifade: "Bu sayfadaki paylasimlar bana aittir ve Sahince Otomotiv
veya bagl sirketlerinin goruslerini yansitmaz."

Sadece Yetkilendirilmis Kisiler Konusabilir: Sahince Otomotiv adina yalnizca yetkilendirilmis
kisiler medya, analistler ve hissedarlarla sosyal medya Uizerinden iletisim kurabilir.

Bireysel Sorumluluk: Tim paylasimlarinizin sorumlulugu size aittir. Glvenlik ve gizlilik riskleri
konusunda dikkatli olun.

Geri D6nls Yoktur: Paylastiginiz bilgilerin dogruluguna dikkat edin. Hata yapmaniz
durumunda, bu hatayr hemen diizeltin. Unutmayin, internette her sey kaydedilir.

is Yerinde Sosyal Medya Kullanimi: is saatlerinde, is icin sosyal medya kullanimi disinda kisisel
amacla sosyal medya kullanimi yasaktir. Ayrica, is e-posta adresiyle kisisel sosyal medya
hesaplari icin kayit yaptimamaldir.
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10. ihbar Hakki: Bu politikanin ihlali durumunda, calisanlarin raporlama yapmasi tesvik edilir.

ihbarcilara karsi herhangi bir misilleme yapilmasi yasaktir.

YAPMAMAN GEREKENLER!

Sosyal medya Uzerinden taciz veya ayrimcilik yapmamak,
Sahince Otomotiv ve bagli sirketleri hakkinda iftira icerikli paylasimlar yapmamak,
Sirket logosu veya markalariyla ilgili yetkisiz paylagimlar yapmamak,

Olumsuz sosyal medya iceriklerine dogrudan yanit vermemek; béyle durumlar Kurumsal
iletisim Departmani’na bildirilmelidir.

Ozgiir SAHIN

Genel Mudar



